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Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijai

El.pastu: rastine@tm.lt

Kopija: Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai
El pastu: tarnyba@vvtat. It

Dél Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo Nr. 1-657 12, 22, 222, 225,
23, 233, 25, 27, 28, 293, 32, 40 straipsniy pakeitimo ir jstatymo papildymo 35 ir 352
straipsniais jstatymo projekto

Susipazing su Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo (toliau — Jstatymas)
Nr. 1-657 12, 22, 222, 225, 23, 233, 25, 27, 28, 293, 32, 40 straipsniy pakeitimo ir jstatymo
papildymo 351 ir 352 straipsniais jstatymo projektu nurodome, kad Siam jstatymo projektui
pritariame i$ dalies ir teikiame §ias pastabas.

1. Jstatymo projekte sitiloma Jstatymo 22 straipsnio 4 dalj pakeisti ir iSdéstyti taip: ,.4.
Vartojimo gincus nagrinéjancios institucijos vartojimo gincus nagrinéja neatlygintinai arba
uZ nominaly uZzmokestj, kurj turi sumokéti vartotojas. Uzmokescio uz vartojimo ginco
neteisminj nagrinéjima dydj nustato vartojimo ginfus nagrinéjanti institucija.
UZzmokes¢io dydis turi nevirSyti teisingumo ministro nustatyty maksimaliy dydziy.
Vartojimo gin¢us nagrinéjanciai institucijai atsisakius nagrinéti vartojimo ginca ar
nutraukus jo nagrinéjimg, vartotojo sumokétas uzmokestis negrazinamas.

Pabréztina, kad Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos (toliau — Tarnyba) viena
pagrindiniy funkcijy yra apginti j Tarnyba besikreipian¢iy nuo verslo subjekty nukentéjusiy
vartotojy interesus. Daznu atveju, vartotojas yra ekonomiskai labiau pazeidziama ir silpnesné
ginCo Salis, todél jvedus ginco mokestj, biity suvarzoma ir pazeista vartotojy turima teisé
pasinaudoti neatlygintu savo teisiy gynimo badu.

Sistemiskai jvertinus sitilomus pakeitimus, darytina i§vada, kad Sios nuostatos jvedimo tikslas
— mazinti spar¢iai iSaugusiy Tarnybos gaunamy vartotojy skundy skai¢iy. Toks tikslas yra
suprantamas, ta¢iau, manytina, kad priemoné Siam tikslui siekti — ribojant vartotojy teis¢ i jy
teiséty interesy gynybg — yra visiSkai netinkama. Atkreiptinas démesys, kad jstatymo projekte
yra pateikiamos nuostatos, skirtos §iai problemai spresti (pavyzdziui, nuostatos, skatinan¢ios
verslo subjektus taikiai spresti vartojimo gincus ir tokiu budu atitinkamai mazinti Tarnybos
sprendziamy skundy skaiciy).

2. Nepritariame ir Jstatymo 23 straipsnio 8 dalyje minimos sumos, nuo kurios Tarnyba
atsisako nagrinéti vartojimo ginéa, didinimui nuo 10 Eur iki 30 Eur. Si nuostata sudaryty
palankias salygas smulkiems verslininkams elgtis nesaziningai, kadangi vartotojai, patyre
mazesne nei 30 Eur zZalg (pavyzdziui, negave uzsakyty prekiy, kuriy verté yra mazesné nei 30
Eur arba gave preke, turinCig kokybés neatitikimy, kai defekty paSalinimo kaina yra mazesné
nei 30 Eur ir kt.), negaléty kreiptis | Tarnyba. Toks jstatymo pakeitimas pazeidzia tiek teise j
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neteismin] gin¢o nagrinéjimg, tiek teisingumo ir proporcingumo principus, kadangi
nukentéjes vartotojas, patyres mazesne nei 30 Eur zala, dél zalos atlyginimo turéty kreiptis j
teisma, dél ko butuy patiriamos zymiai didesnés iSlaidos bei gino nagrinéjimas uztrukty daug

ilgiau.

Pazymétina, kad bylos sprendimas teisme uztrunka apytiksliai 2-3 metus, kai tuo tarpu
neteisminis ginco sprendimas uztrunka iki 1 mety. Nors kreipiantis ] teismg Zyminis mokestis
vartojimo gincuose néra mokamas, tikétina, kad teisiniy Ziniy neturintis vartotojas bus
priverstas samdyti advokatg, o jei ginfo nagrinéjimo metu Kils poreikis nustatyti, ar
gincijamas daiktas atitinka kokybés ar kitus reikalavimus, privalés atlyginti uZz reikiamos
ekspertizés iSvadas. Paprastai asmenis kreiptis ] teismg atbaido teismo proceso vieSumas ir
formals reikalavimai, o kai ginCo suma nesiekty 30 Eur, darytina pagrista iSvada, kad
vartotojas nesikreips j teismg ir i§ jo bus atimama teisé | pazeisty interesy gynima. Taigi,
pabréziame, kad gin€o sumos didinimas, siekiant sumazinti Tarnybos nagrinéjamy vartotojy
praSymy kriivj — néra tinkamas.

3. Istatymo 23 straipsnio 3 dalies 5 punktas numato, kad: ,Jeigu vartotojui atstovauja
vartotojy asociacija, kurios narys jis yra, vietoj jgaliojimo pateikiamas dokumentas,
patvirtinantis vartotojo naryste vartotojy asociacijoje*. Paminétina, kad vartotojy asociacijos
grupés iesknio bylose, kaip grupés atstovés gali atstovauti visiems vartotojams, o ne tik
asociacijy nariams.

Siekiant efektyvesnio ir platesnio vartotojy interesy atstovavimo sitilome Jstatymo 23
straipsnio 3 dalies 5 punktg pakeisti ir iSdéstyti taip:

,»3. Vartotojas, kreipdamasis ] vartojimo gincus nagrinéjancig institucija, privalo pateikti:

1) praSyma nagrinéti vartojimo ginca. PraSymg pasiraSo pareiSkéjas ar jo atstovas. Pateikiant
praSyma elektroniniu biidu, laikoma, kad prasymas yra pasirasytas;

2) pardavéjo ar paslaugy teikéjo atsakymo j vartotojo kreipimasi kopija, o jeigu pardavéjo ar
paslaugy teikéjo atsakymas per Sio jstatymo 21 straipsnio 2 dalyje nustatyta terming
negautas, — vartotojo kreipimosi j pardavéjg ar paslaugy teikéja kopija;

3) vartojimo sutarties, d¢l kurios kyla ginCas, kopija, jeigu sutartis sudaryta rastu;

4) praSyme iSdéstytas aplinkybes patvirtinanc¢iy dokumenty kopijas;

5) paprastos raSytinés formos jgaliojima, jeigu vartotojui atstovauja atstovas. Jeigu vartotojui
atstovauja vartotojy asociacija, kurios narys jis yra, vietoj jgaliojimo pateikiamas
dokumentas, patvirtinantis vartotojo naryst¢ vartotojy asociacijoje; arba dokumentas,
patvirtinantis, kad vartotojui atstovauja vartotojy asociacija;

6) duomenis, patvirtinancius §io jstatymo 22 straipsnio 4 dalyje nurodyto uzmokescio
sumokejima, jeigu jis taikomas.

Kitiems jstatymo projekte numatytiems pasiiilymams pritariame ir pastaby neturime.

Sis rastas siunciamas tik el. pastu.
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Pagarbiai

Prezidenté dr. Eglé Kybartiené

Agné Cerniauskaité +370-629-75974, agne.cerniauskaite@Ivoa.lt

Lietuvos vartotojy organizacijy aljansas — vartotojy interesus ginanti ir atstovaujanti organizacija, jungianti 13
Lietuvos vartotojy asociacijy. LVOA vienintelis Lietuvoje yra Europos vartotojy organizacijos BEUC (Bureau
Européen des Unions de Consommateurs) nariu (nuo 2013 m.).

LVOA identifikacinis numeris Europos Sgjungos Skaidrumo registre: 506497923503-90.
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